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amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

Die Datenschutzerklärung… 

...ist auf der 
Webseite 
vorhanden. 

+ + + + + + + 

...wird 
verständlich als 
"Datenschutzerklä
rung" bezeichnet. 

+ + + + + + + 

...ist leicht und 
klar auffindbar 
(Anzahl der 
Klicks). 

1 1 1 1 1 1 1 

...ist gut lesbar 
(Kontrast). 

+ + + + + + + 

...ist 
übersichtlicher 
Form verfasst 
(Gliederung, 
Zwischenüberschr

+ + - + + + + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

iften). 

...ist von jeder 
Seite/Unterseite 
aufrufbar. 

+ + + + + + + 

...ist in weiteren 
Sprachen als 
Deutsch abrufbar 
(sofern 
erforderlich wg. 
Webseitensprache
). 

über andere 
amazon-

Länderseiten 

über andere 
zalando-

Länderseiten 

o = nicht 
relevant (keine 

anderen Länder) 

über andere 
Douglas-

Länderseiten 

über andere 
Expedia-

Länderseiten 

über andere 
Toys'r'us-

Länderseiten 

o = nicht 
relevant 
(keine 

anderen 
Länder) 

...enthält Art, 
Umfang und 
Zweck der 
Erhebung und 
Verwendung der 
personenbezogen
en Daten. 

+ immer wieder 
an diversen 

Stellen 
+ + + + + + 

...enthält einen 
Hinweis auf das 
datenschutzrechlic
he 
Auskunftsrecht. 

indirekt, d.h. 
Auflistung der 
Infos, zu denen 
man leichten 
Zugriff hat. 

+ + - + + - 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...enthält Angaben 
zu einem 
Ansprechpartner 
für den 
Datenschutz. 

- Kontakt nur 
über 

Kontaktformular 
möglich, sofern 

angemeldet 

 + - + + (nur E-Mail) + + 

...benennt 
transparent die 
verantwortliche 
Stelle 

 -, fünf 
Gesellschaften 

+  +  + 
 (+), über 

Impressum und 
Kontaktdaten 

(+), über 
Impressum und 
Kontakdaten 

+ 

...enthält XX 
Worte. 

2947 5098 1716 2304 2851 1751 2195 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...wird in den 
Bestellprozess 
eingebunden: 

 + 

 + (Check-Box 
nur bei 

Registrierung, bei 
der Bestellung, 
nur ein sehr 

unauffälliger Link, 
insb. ohne 

Hinweis auf 
Bonitätsprüfung) 

 + (nur b. d. 
Bestellung, nicht 

b. d. 
Registrierung)  

 + (nur b. d. 
Bestellung, nicht 

b. d. 
Registrierung)  

 + 

 + (nur b. d. 
Bestellung, nicht 

b. d. 
Registrierung)  

 + (nur b. d. 
Bestellung, 
nicht b. d. 

Registrierun
g)  

über einen Link 
zur Kenntnis 

geführt. 
 +   +  -  -  -  -  - 

durch eine Check-
Box zur Kenntnis 

genommen 
werden. 

 -  + 
 + (aber Datei 
nicht direkt 

verlinkt) 
 +  +  + 

 + (aber 
Check-Box 

ist 
vorausgefüllt

) 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...enthält Hinweis 
auf die 
Verarbeitung zu 
Marktforschungs- 
und 
Werbezwecken. 

+ (zusätzlich in 
Cookies & 

Internet RL) 
+ + + +  + + 

...es erfolgt eine 
Belehrung zum 
Widerspruch-

srecht. 

+ im Rahmen der 
Werbungseinstell

ungen des 
Account 

+ + + +  + + 

...enthält Angaben 
über den 
Speicherort der 
erhoben Daten. 

- - - - - - - 

...enthält Hinweise 
auf die 
Weitergabe von 
Daten an Dritte 
(sofern nicht 
unten gesondert 
aufgeführt).  

+ + + + + + + 

...enthält eine 
Belehrung 
hinsichtlich Log-
Daten. 

+ indirekt + indirekt + - - + indirekt - 
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Die AGB… 

…sind auf der 
Webseite 
vorhanden. 

+ + + + + + + 

...sind leicht und 
klar auffindbar 
(Anzahl der 
Klicks). 

1 1 1 1 1 1 1 

...ist von jeder 
Seite/Unterseite 
aufrufbar. 

+ + + + + + + 

...ist in weiteren 
Sprachen als 
Deutsch abrufbar 
(sofern 
erforderlich wg. 
Webseitensprache
). 

über andere 
amazon-

Länderseiten 

über andere 
zalando-

Länderseiten 
o 

über andere 
Douglas-

Länderseiten 

über andere 
Expedia-

Länderseiten 

über andere 
Toys'r'us-

Länderseiten 
o 

…ist gut lesbar 
(Kontrast). 

+ + + + + + + 

...sind verständlich 
gestaltet 
(Gliederung, 
Zwischenüberschr
iften). 

+ + + + + + + 

...enthalten XX 
Wörter. 

5974 6945 2397 2997 4058 3282 1349 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...werden in den 
Bestellprozess 
eingebunden: 

 + 

 + (Check-Box 
nur bei 

Resgistrierung, 
bei der 

Bestellung, nur 
ein sehr 

unauffälliger Link, 
insb. ohne 

Hinweis auf 
Bonitätsprüfung) 

 + (nur b. d. 
Bestellung, nicht 

b. d. 
Registrierung)  

 + (nur b. d. 
Bestellung, nicht 

b. d. 
Registrierung)  

 + 
 + (DSE/ AGB 

unterschiedliche
s Verfahren) 

 + (nur b. d. 
Bestellung, 
nicht b. d. 

Registrierun
g)  

über einen Link 
zur Kenntnis 

geführt. 
 +  +  -  -  -  +  - 

durch eine Check-
Box zur Kenntnis 

genommen 
werden. 

 -  - 
 + (aber Datei 
nicht direkt 

verlinkt) 
 +  +  - 

 + (aber 
Check-Box 

ist 
vorausgefüllt

) 

...enthalten 
Regelungen zum 
Datenschutz: 

+ - + + + - + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

wenn ja: 
Nr. 1 (Verweis auf 

DSE) 
o 

§ 9 (Verweis auf 
DSE) 

§ 9 
(Wiederholung 
der Infos aus 

DSE) 

 Nr. 10 (Verweis 
auf DSE) 

o 
Verweis auf 

DSE 

...enthält Hinweise 
auf die 
Weitergabe von 
Daten an Dritte.  

(+) - - + - o - 

Das Impressum… 

...ist auf der 
Webseite 
vorhanden. 

+ + + + + + + 

...ist leicht und 
klar auffindbar 
(Anzahl der 
Klicks). 

1 1 1 1 1 1 1 

...ist von jeder 
Seite/Unterseite 
aufrufbar. 

+ + + + + + + 

...ist in weiteren 
Sprachen als 
Deutsch abrufbar 
(sofern 
erforderlich wg. 
Webseitensprache
). 

- 
über andere 

zalando-
Länderseiten 

o 
über andere 

douglas-
Länderseiten 

über andere 
Expedia-

Länderseiten 

über andere 
Toys'r'us-

Länderseiten 
o 

wird verständlich 
als z.B. 

+ + + + + + + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

"Impressum", 
"über uns", o.ä. 
bezeichnet. 
...enthält die 
Pflichtangaben: 

              

Name + + + + + + + 

Rechtsform + + + + + + + 

Vertretungsbefugn
is 

(+) unklar, da sehr 
viele 

Gesellschaften 
gelistet 

+ + + + + + 

Anschrift (+) + + + + + + 

E-Mail-Adresse + + + + + (über Link) + 
 + (über 

Kontaktfor
mular) 

Telefonnummer - + + + 
+ (für 

Kundenservice) 
+ (Service-
Nummer) 

+ 
(Kundendien

st) 

Ust-ID + + + + - + + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

Registereintrgunge
n 

+ + + + 

+ (Gesellschafts-
register von 
Washington 

State) 

+ + 

ergänzende 
Angaben 

o 

Bankverbindung, 
Vorsitzende 
Aufsichtsrat, 

Steuernummer, 
Inhaltsverantwor

tlicher, 
Erreichbarkeit, 

Hotline 

Steuernummer 
Telefax, 

Jugendschutz-
beauftragte 

Service & 
Kontakt für 
Deutschland 

o 

persönlich 
haftende 

Gesellschaft
erin, 

Verantwortli
ch für 

Internetauftr
itt 

Einwilligungen… 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...in der 
Datenschutzerklär
ung enthalten. 

+ +  - 

 + , nicht als 
solche gestaltet, 
sondern als opt-

out-Lösung 

indirekt, als 
Akzeptieren der 
Weitergabe an 
Dritte - Expedia 

Inc. - USA 

+ + 

...in den AGB 
enthalten. 

- - - - - - 
(+) 

hinsichtlich 
App 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...an sonstigen 
Stellen im 
Bestellprozess 
enthalten. 

 - 
 + (opt-in E-Mail-

Werbung) 

 + (Karna - 
Zahlungsdienstl

eister)  

 + 
(automatisierten 

Ermittlung 
persönlicher 

Zahlungsarten, 
opt-out 

hinsichtlich E-
Mailwerbung, 

Tracking bei opt-
in zum 

Newsletter) 

 + (opt-out 
hinsichtlich E-
Mailwerbung) 

 + (opt-in E-
mailwerbung) 

 + (opt-out 
hinsichtlich 

E-
Mailwerbung

) 

...zu folgenden 
Prozessen: 

              

Werbung  +  +  - +  +  +  + 

Markt- und 
Meinung-

sforschung 
 -  +  - +  -   -  + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

enthält Hinweise 
auf die 

Weitergabe von 
Daten an Dritte  

 + (fünf 
Unternehmen 

verantwortliche 
Stelle, ADV mit 

Amazon 
Deutschland 

Services GmbH, 
verbundene und 

Partner-
Unternehmen, 

Dienstleister etc.) 

 - (nur Tracking-
Dienstleister) 

 +, 
(Zahlungsdienstl

eister) 

 - (nur Tracking-
Dienstleister) 

 + +  - 
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…sonstige 
Prozesse  

Erheben, 
verarbeiten und 

nutzen der 
aufgeführten 

Daten zu den in 
der DSE 

aufgeführten 
Zwecken 

Gewinnspiele,  o 
Newsletter-

versand 
o 

allgemeine 
Datenerhebung, 
Bonitätsprüfung, 
Newsletterver-
sand, Gewinn-
spiele, Einsatz 
von Cookies, 
Speicherung 

von Log-Daten, 

Setzen von 
Cookies 

...die zusammen 
mit anderen 
Erklärungen erteilt 
werden, sind: 

+ +  - + + + + 

nicht 
hervorgehoben 

+ o  o +  + o + 

minimal 
hervorgehoben 

o 
+ (dünner 
Rahmen) 

o o  o + (fett) o 

deutlich 
hervorgehoben 

o o o o  o o o 
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...enthält Art, 
Umfang und 
Zweck der 
Erhebung und 
Verwendung der 
personenbezogen
en Daten. 

- +  +  + -  + + 

...enthalten einen 
Hinweis auf das 
Widerrufsrecht. 

+ +  +  +  + +  + 

Ein Kauf ist auch 
bei Nichterteilung 
der Einwilligung 
möglich. 

 - (außer später 
Einstellungen im 
Kundenkonto) 

 - (Widerruf 
später im 
Einzelfall) 

+ (sofern nicht 
auf Rechnung 
gezahlt wird) 

 - (Widerruf 
später im 
Einzelfall) 

  - (Widerruf 
später im 
Einzelfall) 

  - (Widerruf 
später im 
Einzelfall) 

  - 
(Widerruf 
später im 
Einzelfall) 

Bonitätsprüfung… 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

...erfolgt.  + 
+ davon abhängig 

ist Wahl der 
Zahlungsarten 

+ bei Kauf mit 
Klarna/ 

Rechnung, 
Zahlungsarten 

werden im 
Bestellprozess 

aber nicht 
angeboten 

+  -  

 + Die Zahlung 
per Rechnung 

ist nur bei 
einem 

Einkaufswert ab 
40 und bis zu 
maximal 400 
Euro möglich 
und nur wenn 

die 
Rechnungsansch

rift mit der 
Lieferanschrift 

innerhalb 
Deutschlands 
übereinstimmt 

(Bonität 
vorausgesetzt). 

+ 
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...erfolgt in 
Zusammenarbeit 
mit folgenden 
Dienstleistern: 

            bleibt unklar 

Schufa o o + o o o o 

Bürgel 
Wirtschaftsinform

ationen 
o o + o o o o 
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sonstige 
Dienstleister  

infoscore 
Consumer Data 
GmbH, darüber 

hinaus 
Verwendung von 
Daten aus dem 
Konzern, DSE 

enthält eine noch 
weitere 

Formulierung 

Bürgel 
Wirtschafts-
information 

Creditreform 
Bremen, 
infoscore 

Domnowski 
Inkasso GmbH 
(Einbezug von 
Creditreform 
Boniversum, 

infoscore 
Consumer Data 
GmbH, Bürgel 

Wirtschaftsinfor
mation, ACS 
Informatik 

GmbH, 
AddressDoctor 
GmbH, NetSlave 

GmbH) 

o 

GSI Commerce 
Solutions 

International 
(Einbezug von 

CEG 
Creditreform 

Consumer 
GmbH, Bürgel 
Wirtschafts-

informationen 
GmbH, 

Infoscore 
Consumer Data 

GmbH, 
Deltavista 
GmbH) 

bleibt unklar 
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...unterbleibt, 
sofern 
anderweitige 
Schutzmechanism
en greifen, z.B. 
Zahlung per 
Vorkasse, 
Nachnahme 

 -  -  unklar  - o  +  unklar 

Über eine 
Bonitätsprüfung 
wird belehrt:  

 +  +  +  + o + 

 -, 
Zahlungsart

en 
(Rechnung, 

Bankeinzug), 
sind nicht 
verfügbar 

Zeitpunkt der 
Prüfung 

wohl schon vor 
Auflistung der 

Zahlarten 

spätestens vor 
Auflistung 
Zahlarten 

unklar unklar o unklar  unklar 

in der 
Datenschutzerklär

ung 
 + + + + o + 

 - (im 
Nebensatz 
erwähnt) 

in den AGB - - -  + o - - 
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im Bestellprozess  - 

 bei 
Registrierung, bei 

Bestellung nur 
durch einen Link 

zur DSE 

 + 
 + (nur knapper 

Hinweis) 
o 

-, nur Hinweis, 
Bonität 

vorausgetzt 
 - 

Im Rahmen der 
Bonitätsprüfung 
erfolgt ein 
Hinweis auf das 
Widerspruchsrech
t. 

- in DSE in DSE - o 
+ (allg. 

bezüglich 
Einwilligungen) 

- 

Ein Kauf ist auch 
bei Widerspruch 
möglich. 

 -  
nur mit 

Vorauskasse als 
Zahlart 

unklar, jedenfalls 
keine Zahlung 
mer Rechnung 

 - o 

 - (unklar, da 
nur allg. 

Widerspruchshi
nweis) 

unklar 

Die Registrierung… 

...umfasst folgende 
Daten: 

              

E-Mail-Adresse + + + + + + + 

Benutzername - - - - - - - 

Passwort + + + + + + + 
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Anrede - + + + - - - 

Name/Vorname + + + + + - + 

Liefer- und 
Rechungsadresse 

- - - - - - - 

Telefonnummer - - - - - - - 

Geburtsdatum - - + - - +  - 

Bezahldaten - - - - - - - 

… o 
Akzeptieren der 
AGB, DSE und 
Bonitätsprüfung 

o o 
Akzeptieren der 
Nutzungsbedingu

ngen und DSE 
o 

Muss über 
Link in Mail 

bestätigt 
werden 

...enthält folgende 
optionale Felder: 

- 
erst bei 

Profilverwaltung 
- + + + + 

… o 
Newsletter-
bestellung 

o 

Titel, Besitz 
einer Douglas 

Card, 
Lieblingsfiliale 

vor Ort 

Newsletter-
bestellung 

Newsletter-
bestellung 

Geburtsdatu
m 
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...kann durch 
folgende "Partner-
Login" erfolgen: 

- 
gemäß DSE, in 

Praxistest jedoch 
nicht gesehen 

- - + - - 

Facebook o + nur laut DSE o o + o o 

Google o  + nur laut DSE o o o o o 

sonstige o o o o o o o 

Beim Online-Kauf… 

...werden folgende 
Daten erhoben: 

              

E-Mail-Adresse  +  +  +  +  +  +  + 

Benutzername  -  -  -  -  -  -  - 

Passwort  +  +  +  -  -  -  - 

Anrede  -  +  -  +  +  +  + 

Name/Vorname  +  +  +  +  +  +  + 

Liefer- und 
Rechnungsadresse 

 +  +  +  +  +  +  + 

Telefonnummer  +  -  +    +  +  - 

Geburtsdatum  -  -  -  +  -  -  - 

Bezahldaten  +  +  +  +  +  +  - 
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sonstige Daten         

Land, indem der 
Ausweis 

ausgestellt 
wurde; 

Reiseschutz 

Land   

...stehen folgende 
optionale Felder 
zur Verfügung: 

              

… 

Firmenname, 
Bundesland, 

Abholstation, 
Geschenk 

 - 

weitere 
Lieferinformatio

nen, 
Abstellgenehmig

ung 

Telefonnummer, 
Lieferoptionen 

Notfallkontakt 
(Name und 

Telefonnummer); 
Vielfliegerinforma

tionen; 
Paybackdaten 

 - 
Titel, 

Geburtsdatu
m 

...ist eine 
Bestellung ohne 
Registrierung 
möglich. 

 -  -  -  +  + 

 + (aber dann 
keine Zahlung 
per Rechnung 

möglich) 

 + 
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...stehen 
verschiedene 
Zahlungsarten zur 
Auswahl: 

              

Vorkasse  -  +  -  -  -  -  - 

Lastschrift  +  -  +  +  +  - 
 + (teilweise 

nicht 
verfügbar) 

Sofort-
Überweisung 

 -  -  -  -  +  +  - 

Rechnung  +  +  -  +  -  + 
 + (teilweise 

nicht 
verfügbar) 

PayPal  -  +  +  +  +  +  + 

Visa  +  +  +  +  +  +  + 

MasterCard  +  +  +  +  +  +  + 

Nachnahme  -  -  -  +  -  -  - 

Forderungskauf, 
.z.B. Klarna 

 -  -  +  -  -  -  - 
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sonstige 
Zahlungsarten 

       Douglas Card 

American 
Express, Diner's 

Club 
International, 
Visa Electron, 
CartaSi, Carte 

Bleue 

Forderungskauf 
durch GSI 

COMMERCE 
SOLUTIONS 

INTERNATION
AL sofern Kauf 
per Rechnung 

  

Cookies (nur auf der Startseite)… 

...werden auf der 
Webseite gesetzt: 

+ + + + + + + 

Session-Cookies 
(keine 

Lebensdauer 
angegeben) 

0 8 5 11 12 8 6 

Cookies mit 
Lebensdauer 

25 66 49 21 64 38 46 

Third Party 
Cookies 

19 58 43 18 53 30 42 

Es werden XX 
Cookies gesetzt. 

25 74 54 32 76 46 52 

Es erfolgt eine 
Belehrung über 

+ + + + + + + 
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den Einsatz. 

DSE + + + + + + + 

Banner mit/ohne 
direkte Opt-Out-

Möglichkeit 
ohne ohne - - ohne - ohne 

sonstige 
Belehrungsformen 

Cookies & 
Internet Richtlinie 

o o o Cookie-Richtlinie o o 

Es erfolgt ein 
Hinweis auf ein 
Widerspruchs-
recht. 

+ (in DSE, dass 
Konfiguration 
über Browser-

einstellung) 

+ (in DSE, dass 
Konfiguration 
über Browser-

einstellung) 

+ (in DSE, dass 
Konfiguration 
über Browser-

einstellung) 

 + (in DSE und 
Widerspruch 

über 
Konfiguration) 

 + (in DSE und 
Cookie-Richtlinie 

(über 
Konfiguration 

und 
Konfigurations-

Link)) 

+ (in DSE, dass 
Konfiguration 
über Browser-

einstellung) 

+ (in DSE, 
dass 

Konfiguratio
n über 

Browser-
einstellung) 

Ein Kauf ist auch 
bei Widerspruch 
möglich? 

              

gemäß Belehrung  - technisch unklar technisch unklar technisch unklar technisch unklar 

über die Folgen 
des Widerrufs 

wird nicht 
belehrt 

über die 
Folgen des 
Widerrufs 
wird nicht 

belehrt 
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Firefox-
Browsereinstellun

g - keine Third-
Party-Cookies 

akzeptieren 

 +  +  +  +  +  +  + 

Explorer-
Browsereinstellun
g 2. Stufe (Hoch) 

 -  +  -  -  -  -  - 

Tracking-Tools… 

...werden auf der 
Webseite genutzt: 

+ + + + + + + 

etracker  -  - 
- (gemäß DSE 
jedoch schon) 

- - - - 

piwik  -  - + - - - - 

Google Analytics  - + + - + - + 

sonstige Tools 
doubleclick, 

Amazon 
Associates 

Webtrekk, 
Yahoo Analytics, 

Sociomatic 
o 

Webtrekk, 
doubleclick, 

Exactg 

(INF Online), 
Yahoo Analytics, 

doubleclick, 
Tealium 

doubleclick, 
SOASTA 
mPluse 

o 

Die 
Datenschutzerklär
ung enthält eine 
Belehrung. 

 + + + +  +  + + 
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Es erfolgt ein 
Hinweis auf ein 
Widerspruchsrech
t. 

- 
in DSE (über 

Browser-
Einstellung) 

in DSE (über 
Browser-

Einstellung) 
in DSE über Link + 

in DSE (über 
Browser-

Einstellung) 

in DSE (über 
Browser-

Einstellung) 

Ein Kauf ist auch 
bei Widerspruch 
möglich. 

technisch unklar technisch unklar technisch unklar  + technisch unklar 
unklar, es 

erfolgt keine 
Belehrung 

technisch 
unklar 

Social Plugins… 

...sind auf der 
Webseite 
eingebunden: 

- + + - + + + 

Facebook o + + o + - + 

Twitter o + + o (+) + - 

Pinterest o + - o - - - 

google+ o +/- - o - - - 

Youtube o 
-/Zalando 
Lounge 

- o (+) (+) (+) 

Instagram o 
-/Zalando 
Lounge 

- o - - - 

Die 
Datenschutzerklär
ung enthält eine 
Belehrung. 

- + + - + - + 



 
amazon zalando Hello Fresh Douglas Expedia Toys'R'us Weltbild 

Die 2-Klick-
Lösung wurde 
beim Einsatz der 
Social Plugins 
umgesetzt. 

o + - o - - 

- (aber 
Hinweis in 
DSE, wie 
FB-Plugins 
verhintert 
werden 
können) 

Newsletter… 

...werden auf der 
Webseite 
angeboten. 

 + (ein Versand 
erfolgte im Test 

aber nicht) 
+ + + 

(+) jedoch nur 
über Suchfeld 

gefunden 
+ + 

...werden nur nach 
Einwilligungserklär
ung versendet. 

 + (warscheinlich, 
DSE bleibt unklar, 
Einstellungsmöglic
hkeiten sprechen 

hierfür) 

+ (auch nach § 7 
Abs. 3) 

+ + + + + 
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...werden gemäß 
der Ausnahme 
nach § 7 Abs. 3 
UWG verschickt. 

 - 
(Wahrscheinlich) 

 + wohl -  +  +  -  + 

...werden nach 
dem Double-Opt-
In-Verfahren 
abonniert. 

o + + + - + - 

...enthalten einen 
Direktlink in der 
E-Mail zur 
Abbestellung. 

o  +  +  + 
 + (aber mit 

Zwangsfeedback) 
 + + 

...können über 
einen 
transparenten 
Hinweis auf der 
Webseite 
abbestellt werden. 

 +  + - 
(+) im 

Benutzerkonto 
(+) im 

Benutzerkonto 

(+) im 
Newsletter-
Konto über 

Link in Mail, die 
über Webseite 
bestellt werden 

kann 

(+) im 
Benutzerkon

to 

…-Bestellung wird 
mit Rabatten, 
Gutscheinen,... 
verknüpft. 

 -  +  + - - - - 

Transparenz im Querschnitt  
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Es ist deutlich 
erkennbar, wer 
die 
verantwortliche 
Stelle des 
Webshops ist. 

- 
+ über DSE und 

Impressum 
+ über 

Impressum 
+ über 

Impressum 

(-) über 
Impressum nicht 
ganz klar ob USA 

oder D 

+ über 
Impressum 

+ 

Über die 
Zweckbestimmun
g der Erhebung, 
Verarbeitung oder 
Nutzung der 
Daten wird 
informiert. 

  + + + + + + + 

Der Nutzer wird 
über 
Rechtsvorschrifte
n unterrichtet, auf 
deren Grundlage 
die Daten 
erhoben werden. 

- 
- nur Verweis auf 
BDSG und TMG 

- nur Verweis 
auf BDSG 

- - 
- nur Verweis 

auf BDSG 
- 
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Es wird klar 
zwischen 
freiwilligen und 
Pflichtangaben 
unterschieden. 

+ (problematisch, 
weitreichende 
automatisierte 

Datenerhebung) 

 + 
 + (aber 

Sternchenverme
rk fehlt) 

+  + +  + 

Der Nutzer weiß, 
ob, in welchem 
Zusammenhang 
und welche seiner 
Daten an einen 
Dritten 
übermittelt 
werden. 

-  +  + 

 + 
(problematisch 

sind 
widersprechende 
Dienstleister b. 

d. 
Kreditkartenzahl

ung) 

 +/ - (ob und 
teilweise in 
welchem 

Zusammenhang, 
aber nicht welche 

Daten) 

 +/ - (keine 
abschließende 
Aufzählung) 

 - (allg. 
Verweis auf 
Kundenservi

ce) 
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Der Nutzer hat 
die Möglichkeit 
einer 
Weiterverwendun
g seiner Daten zu 
widersprechen. 

+ (Umfang im 
Verhältnis zu 
Nutzung sehr 
Beschränkt) 

+  + + - + + 

Der Nutzer wird 
über mögliche 
Weiterverwendun
gen seiner Daten 
informiert. 

+ + +  + + + + 

Gütesiegel/Zertifikate… 

...sind auf der 
Webseite 
vorhanden: 

- + - + + + + 

Trusted Shops o + o o o o o 

TÜV Süd o o o o + o o 

EHI o o o + o o + 

internet privacy 
standards 

o o o o o o o 
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… o o o 

eKomi, 
Deutschland 
Test, Internet 

World Business 
2014 und 2015 

vir (Verband 
Internet 

Reisevertrieb), 
IATA 

(Accredited 
Agent) 

ekomi 

Auszeichnun
gen von: 

TÜV 
Saarland 
(Service 
tested, 

Preis/Leistun
g), 

Trustpilot, 
Ehrlicher 
Händler 

...setzen die 
Weitergabe von 
Daten an Dritte 
voraus. 

o  + o wahrscheinlich nicht ersichtlich wahrscheinlich  - 

über die 
Weitergabe wird 

belehrt 
o  - (vor Kauf) o (-) o (-) o 

wo wird belehrt o o o (-) o (-) o 

weitere elektronische Vertriebswege/ Netzwerke 

App + + + + + + + 

Facebook + + + + + + + 

Instagram + + + + + (+) nicht D + 
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Twitter + + + 
+ (nicht auf 
Webseite 
vermerkt) 

+ (+) nicht D + 

google+ + + + + + + + 

Blog 
Logistikblog, 
Watchblog,  

+ + + + (+) nicht D + 

… o o o 
Youtube, 
Pinterest 

Youtube, 
Pinterest 

Youtube 
Youtube, 
Pinterest 
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http://www.internet-guetesiegel.de/


















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 





 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sachverständigenrat für Verbraucherfragen  

Der Sachverständigenrat für Verbraucherfragen ist ein Beratungsgremium des Bundesministeriums 
der Justiz und für Verbraucherschutz (BMJV). Er wurde im November 2014 vom Bundesminister 
der Justiz und für Verbraucherschutz, Heiko Maas, eingerichtet. Der Sachverständigenrat für Ver-
braucherfragen soll auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse und unter Berücksichtigung der 
Erfahrungen aus der Praxis das Bundesministerium der Justiz und für Verbraucherschutz bei der 
Gestaltung der Verbraucherpolitik unterstützen. 

Der Sachverständigenrat ist unabhängig und hat seinen Sitz in Berlin.  

Vorsitzende des Sachverständigenrats ist Prof. Dr. Lucia Reisch. 


